FAQ Web-
Applikationen

Bei technischen Anfragen oder Problemen erstellen Sie bitte ein Ticket an unseren Support unter
https://www.pmu.ac.at/support/ Zustandige Abteilung: Application Management

e Login und Passworter

o Mein Passwort funktioniert plétzlich nicht mehr

o Wie andere ich mein Passwort (in Microsoftonline)?

o Wie kann ich mein Passwort in Webmail (OWA) aktualisieren/andern?
(Studierende und Mitarbeitende)

o Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen habe oder wenn es nicht
mehr funktioniert? (Studierende)

o Was ist der Cache und wie Iosche ich ihn?

e Moodle

o Wie schalte ich diverse E-Mail-Benachrichtigungen aus/ein?

o Ich habe meinen Wiki-Beitrag umbenannt und kann ihn nicht mehr speichern

e Prasentation: EinflUhrung in die Online Portale



Login und Passworter



Login und Passworter

Mein Passwort funktioniert
plotzlich nicht mehr

Bitte beachten Sie, dass Ihr PMU-Kennwort (aus Sicherheitsgriinden) in regelmaRigen Abstanden

ablauft und dann Uber https://login.microsoftonline.com oder

https://passwordreset.microsoftonline.com oder das Webmail https://exchange.pmu.ac.at
aktualisiert werden muss, bevor es wieder in allen PMU-Systemen verwendet werden kann.


https://login.microsoftonline.com
https://passwordreset.microsoftonline.com
https://exchange.pmu.ac.at/

Login und Passworter

Wie andere ich mein
Passwort (in
Microsoftonline)?

Aus Sicherheitsgrunden lauft ihr Passwort fur alle PMU-Systeme in regelmafSigen Abstanden ab.

Dementsprechend mussen Sie dieses spatestens dann andern. Sie werden vor Ablauf rechtzeitig
informiert.

1. Loggen Sie sich mit Ihren momentanen Zugangsdaten https://login.microsoftonline.com ein.

B® Microsoft

Anmelden

I < s tud. pmu.ac.at

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kdnnen nicht auf lhr Konto zugreifen?

2. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf das Zahnradymbol, anschlieBend auf den Button
"Kennwort andern".


https://login.microsoftonline.com
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Hinweis zu Drittanbietern
Designs

Sprache und Zeitzone

Sprache dndern =

Dunkler Modus @

Kennwort

Kennwort dndern —

Kontakteinstellungen

Kontakteinstellungen aktualisieren =

3. Geben Sie jetzt Ihr altes (momentanes) Kennwort ein. AnschlieBend geben Sie das neue
Kennwort ein, wiederholen es und bestatigen die Eingabe dann durch "Absenden". Achten Sie
darauf ein moglichst sicheres Passwort (lang, mit Gro3- und Kleinbuchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen) zu verwenden.



Kennwort andern

Benutzer-1D

I ui.ac. ot

Altes Kennwort
MNeues Kennwort erstellen

MNeues Kennwort bestatigen

4. Ihr Passwort wurde nun geandert. Sie kdénnen sich jetzt ausloggen und den Tab schlieRen.

Hinweis: Wenn Sie Ihr Kennwort andern, mussen Sie dieses bitte auf alle Accounts
Ubertragen. Melden Sie sich am besten aus allen Applikationen, Browsern, usw. ab und
erneut mit dem neuen Kennwort an. Das betrifft folgende Accounts: Mailaccounts wie
Outlook, Eduroam und samtliche Browser. Es empfiehlt sich auch den Cache der Browser
zu léschen.



Login und Passworter

Wie kann ich mein Passwort
iIn Webmail (OWA)
aktualisieren/andern?
(Studierende und
Mitarbeitende)

Bitte beachten Sie, dass Ihr PMU-Kennwort (aus Sicherheitsgriinden) in regelmaRigen Abstanden

ablauft und dann Uber das Webmail https://exchange.pmu.ac.at aktualisiert werden muss, bevor es
wieder in allen PMU-Systemen verwendet werden kann.

Sie kédnnen auch sonst jederzeit das Passwort Uber https://exchange.pmu.ac.at andern.

1. Offnen Sie MyPMU und klicken Sie auf "Webmail (OWA)"


https://exchange.pmu.ac.at
https://exchange.pmu.ac.at

Nutzername

Passwort

Passwort vergessen?

Ticket System (Support) PMUWIK] Webmail (OWA)

2. Melden Sie sich mit Ihren aktuellen Zugangsdaten an und klicken Sie anschlieBend rechts oben
auf das Zahnradsymbol. Wahlen Sie dann "Optionen" aus.

Altualisieren Riickgan

Automatische Antworten
Anzeigeeinstellungen
Add-Ins verwalten
Offlineeinstellungen

Design dndern

Optionen

3. Offnen Sie linksseitig den Bereich "Allgemein" und wahlen Sie dann "Mein Konto" aus. Sie
kdnnen jetzt "lhr Kennwort andern”.
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Fan

Speicherkonten
# Layout Telefon (privat)
Unterhaltungen
E-Mail-Signatur
Linkyorschau Mobiltelefon 166.75 MEB verwendet. Bei 2,45 GB kinnen Sie keine E-Mails

miehr senden.

Ihr Kennwort andern

Machrichtenformat

Vergessen Sie anschlieBend nicht, sich (mit einem Klick auf Ihr Profilbild und "Abmelden")
auszuloggen.

Hinweis: Wenn Sie Ihr Kennwort andern, missen Sie dieses bitte auf alle Accounts
Ubertragen. Melden Sie sich am daher bitte aus allen Applikationen, Browsern, usw. ab und
melden Sie sich erneut mit dem neuen Kennwort an. Das betrifft folgende Accounts:
Mailaccounts wie Outlook, Eduroam und samtliche Browser. Es empfiehlt sich auch den
Cache der Browser zu lIdschen.




Login und Passworter

Was mache ich, wenn ich
mein Passwort vergessen
habe oder wenn es nicht
mehr funktioniert?
(Studierende)

Aus Sicherheitsgrinden lauft ihr Passwort flr alle PMU-Systeme in regelmafligen Abstanden ab.
Dementsprechend mussen Sie dieses spatestens dann andern. Sie werden vor Ablauf rechtzeitig
informiert.

Wenn Sie |hr Passwort nicht vergessen haben sondern nur andern wollen, kénnen Sie auch
alternativ in 0365 selbst Ihr Passwort andern. Auch die Anderung Uber Webmail OWA ist
maoglich.

Hinweis: Wenn Sie |hr Kennwort andern, missen Sie dieses bitte auf alle Accounts
Ubertragen. Melden Sie sich am besten aus allen Applikationen ab und erneut mit dem neuen
Kennwort an. Das betrifft folgende Accounts: Mailaccounts wie Outlook, Eduroam und
samtliche Browser. Es empfiehlt sich auch den Cache der Browser zu lI6schen.

1. Gehen Sie auf https://my.pmu.ac.at/ > Passwort vergessen? > Kontotyp "PMU-Account" >
Passwort anfordern

2. Geben Sie die Mailadresse lhres Kontos ein (PMU-Mailadresse) und lésen Sie das Captcha.
Klicken Sie anschlieBend auf "Weiter"


https://my.pmu.ac.at/

Microsoft

Konto wieder aktivieren

Wie heillen Sie?

Geben Sie zum Wiederherstellen [hres Kontos zunachst lhre E-Mail- Adresse oder lhren Benutzernamen sowie die in der Abbildung oder Aufnahme angegebenen Zeichen ein.

E-Mail oder Benutzemarme: *

| I <. .2 at

Bespiel benutzer® contoso.onmicroseft. com oder benutzer @ contoso.com

i

Clol

Geben Sie die Zeichen in der Abbildung bew. die Warter in der Aufnahme gin. ™

Wieiter Abbrechen

3. Klicken Sie auf "Ich habe mein Kennwort vergessen" und dann auf "Weiter".

Konto wieder aktivieren

Warum gibt es Probleme bei der Anmeldung?

(@) |ch habe mein Kennwart vergessen.

Keine Sorge, wir helfen lhnen beim Zunicksetzen des Kennworts anhand der Sicherheitsinformationen, die Sie bei uns registnert haben,

":J lch kenne mein Kennwort, kann mich aber dennoch micht anmelden.
Maglicherweise haben Sie sich zu oft mit dem falschen Kennwort angemeldet.
Wenn Sie diese Option wahlen, behalten Sie lhr vorhandenes Kennwort, und wir entsperren lhr Konto, damit Sie sich wieder anmelden kdnnen,

4. AnschlieRend bendtigen Sie Ihr zweites Gerat. Offnen Sie die Authenticator-App und geben Sie
den 6-stelligen Code im Browser ein. Klicken Sie anschlielfend auf "Weiter".

Alternativ konnen Sie sich eine SMS an Ilhre Mobilnummer schicken lassen oder sich anrufen lassen.



Paracelsus Medizinische

Privatuniversitit
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Einmalkennwirter aktiviert

% S komnen die von dieser App generierten Codes fur
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werifizieren

Code fiir Einmalkennwart

© 179 803

Microsoft

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

(® Code aus meiner Authenticator-
App einget Geben Sie den Code ein, der in lhrer Authenticator-App angezeigt wird
Weiter
Abbrechen

5. Geben Sie jetzt Ihr neues Kennwort ein. Achten Sie darauf ein moglichst sicheres (lang, mit GroRB-
und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen) zu wahlen. Wiederholen Sle anschlieBRend das
neue Passwort und klicken Sie auf "Fertig stellen”.



Microsoft

Konto wieder aktivieren

Uberprifungsschritt 1 v > Neues Kennwort auswihlen

* Meues Kennwort eingeben:

Kennwortsicherheit

* Meues Kennw ort bestatigen:

| |

Abbrechen

6. Ihr Kennwort wurde erfolgreich geandert.

Microsoft

Konto wieder aktivieren
@ Das Kennwort wurde zurtickgesetzt.

Klicken Sie hier, um sich mit dem neuen Kennwort anzumel den.



Login und Passworter

Was ist der Cache und wie
losche ich i1hn?

Das Loschen von Cache kann helfen wenn Sie Probleme mit dem Login im MYPMU (oder
Anwendungen mit jenen Zugangsdaten wie z.B. Moodle) haben obwohl Sie bereits Ihr Passwort
erneuert bzw. aktualisiert haben.

Wir empfehlen die Verwendung von Mozilla Firefox als Standardbrowser fiir Anwendungen
der PMU, da hier die wenigsten Komplikationen auftreten.

Der Cache-Speicher ist ein temporarer Speicherbereich im Computer, der haufig genutzte
Daten zwischenspeichert, um den Zugriff zu beschleunigen. Beim Ldschen des Caches
werden diese temporaren Daten entfernt. Dies kann nutzlich sein, um sicherzustellen, dass
aktuelle Informationen geladen werden, oder um Probleme durch veraltete oder beschadigte
Cache-Daten zu beheben. Nach dem Léschen werden die Daten bei Bedarf neu geladen und
im Cache aktualisiert.

Wichtig: Beachten Sie, dass beim Loschen des Cache auch gespeicherte
Anmeldeinformationen und andere Website-spezifische Einstellungen entfernt
werden.

Loschen des Cache in Mozilla Firefox:

1. Offnen von Firefox: Starten Sie den Firefox-Browser auf dem Computer.

2. Offnen des Meniis: Klicken Sie auf die drei horizontalen Linien in der oberen rechten
Ecke des Browserfensters, um das MenU zu 6ffnen.

3. Aufrufen der Einstellungen: Wahlen Sie die Option "Einstellungen" aus dem Mendu. In
manchen Versionen kdnnte dies auch als "Optionen" bezeichnet sein.

4. Navigieren 2zu "Datenschutz & Sicherheit": Auf der Ilinken Seite des
Einstellungsbildschirms finden Sie verschiedene Kategorien. Wahlen Sie "Datenschutz &
Sicherheit" aus.

5. Scrollen zu "Chronik": Scrollen Sie nach unten, bis Sie den Abschnitt "Chronik" sehen.

6. Loschen von Browserdaten: Klicken Sie auf den Button "Neueste Chronik |6schen...". Es
offnet sich ein neues Fenster.



7. Auswahlen der zu léschenden Daten: Wahlen Sie im Pop-up-Fenster die Zeitspanne
aus, fur die Sie den Cache lI6schen moéchten. Sie kdnnent auch auswahlen, welche Arten
von Daten geldscht werden sollen (wir empfehlen zumindest "Aktive Logins" und "
Eingegebene Suchbegriffe & Formulardaten" sowie "Cache" um Passwortprobleme zu
beheben.) Achtung: Danach mussen Sie samtliche Zugangsdaten fur
unterschiedliche Websites neu eingeben!

8. Klicken auf "Jetzt loschen": Nachdem Sie die Auswahl getroffen haben, klicken Sie auf
den Button "Ok".

9. Bestatigen: SchlieBen Sie das Einstellungsfenster.

10. Der Cache von Firefox sollte nun geldscht sein, und beim nachsten Besuch von Webseiten
werden die Daten neu geladen.

11. Versuchen Sie nun erneut, sich mit lhren neuen Zugangsdaten anzumelden.
Sollten Sie weiterhin Probleme haben, wenden Sie sich bitte an

https://www.pmu.ac.at/support/

Loschen des Cache in Google Chrome:
Wenn Sie Chrome gedffnet haben:
1. Aufrufen der Einstellungen:

Klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte in der oberen rechten Ecke des Browserfensters.
Klicken Sie im Dialogfenster auf "Einstellungen":


https://www.pmu.ac.at/support/
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https://wiki.pmu.ac.at/uploads/images/gallery/2024-03/cache1.PNG

3. Reiter "Datenschutz & Sicherheit" wahlen:

Klicken Sie im Anschluss auf "Browserdaten l6schen":
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4. Im Dialogfenster "Bilder und Dateien im Cache" selektieren:

Andere Optionen zu selektieren ist nicht notwendig. Klicken Sie im Anschluss auf "Daten I6schen":


chrome://settings/privacy
https://wiki.pmu.ac.at/uploads/images/gallery/2024-03/cache2.PNG
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‘Wenn du Browserdaten nur von diesem Gerat, aber nicht aus deinem Google-Konto
|éschen machtest, melde dich ab.

5. Browser schlieBen und erneut 6ffnen.

Beim nachsten Besuch von Webseiten werden die Daten nun vollstandig neu geladen. Wir hoffen
dass dies Ihr (Anmelde-)Problem behoben hat. Sollten Sie weiterhin Probleme haben, wenden Sie

sich bitte (wieder) an den PMU Support (https://www.pmu.ac.at/support/).

Loschen des Cache in Microsoft Edge:

1. Offnen von Microsoft Edge: Starten Sie den Microsoft Edge-Browser auf dem
Computer.

2. Aufrufen der Einstellungen: Klicken Sie auf die drei horizontalen Punkte in der oberen
rechten Ecke des Browserfensters, um das Menl zu 6ffnen. Wahlen Sie "Einstellungen”
aus.

3. Navigieren zu "Datenschutz, Suche und Dienste": Wahlen Sle auf der linken Seite
den Abschnitt "Datenschutz, Suche und Dienste" aus.

4. Loschen von Browserdaten: Scrollen Sle nach unten und klicken unter "Browserdaten
[6schen" auf "Browserdaten Ildschen" bzw. daneben auf "Zu ldéschende Elemente
auswahlen".

5. Auswahlen der zu I6schenden Daten: Wahlen Sie die gewlinschte Zeitspanne und die
Arten von Daten aus, die Sie I6schen mdchten (wir empfehlen zumindest "Kennworter"
und "Autoausfullen-Formulardaten" um Passwortprobleme zu beheben) Achtung:



https://wiki.pmu.ac.at/uploads/images/gallery/2024-03/cache3.PNG
https://www.pmu.ac.at/support/
https://www.pmu.ac.at/support/

Danach mussen Sie samtliche Zugangsdaten fur unterschiedliche Websites neu
eingeben!

. Klicken auf "Léschen": Klicken Sie auf den Button "Jetzt Loschen", um den Cache zu
leeren.

. Der Cache von Microsoft Edge sollte nun geldscht sein, und beim nachsten Besuch von
Webseiten werden die Daten neu geladen.

. Versuchen Sie nun erneut, sich mit lhren neuen Zugangsdaten anzumelden.
Sollten Sie  weiterhin Probleme haben, wenden Sie  sich bitte an

https://www.pmu.ac.at/support/


https://www.pmu.ac.at/support/

Moodle



Moodle

Wie schalte ich diverse E-
Mail-Benachrichtigungen
aus/ein?

Wenn Sie keine Systemnachrichten mehr erhalten mdchten wenn Sie sich (z. B. mit einem neuen
Gerat) einloggen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie Moodle und loggen Sie sich wie gewohnt ein.

2. Offnen Sie die Einstellungen, indem Sie oben rechts auf das kleine Pfeilsymbol klicken und dann
"Einstellungen" auswahlen.

Profil
Bewertungen
Kalender

Meine Dateien

Berichte
Einstellungen
Sprache ]

Rolle wechseln ..

Logout

3. Klicken Sie nun im Bereich Nutzerkonto auf "Systemnachrichten".



Einstellungen

Nutzerkonto Blogs

Profil bearbeiten Blogeinstellungen
Sprache wahlen Externe Blogs

Foren einstellen Externen Blog registrieren

Texteditor wahlen
kalender einstellen
Inhaltsspeicher einstellen
Mitteilungen

Systemnachrichten

4. Sie kdbnnen nun entscheiden ob Sie

Badges

Badges verwalten
Badges konfigurieren
Backpack konfigurieren

a) Alle Systemnachrichten (de)aktivieren, indem Sie das Hakchen bei "Systemnachrichten

deaktivieren" setzen

Systemnachrichten

[l Systemnachrichten deaktivieren

oder

b) einzelne Systemnachrichten (de)aktivieren indem Sie die gewlnschten Schalter "E-Mail"

rechts auf "aus" oder "an" setzen.

Fifgabe

Spdemractnaé £ faiganen
Fredback

Spdwrrractnzh (I Pesskace
Eraering T Frediack

Foawm

Spberrractncht b BerenserrAgen

SpatornactAte 20 Aurera s R Az rsang

Yish £-Meil B
» L]
» T
L3 €
[ o]
® @O

Hinweis: Wir empfehlen flir Sie wichtige E-Mail Benachrichtigungen (z. B. Aufgaben)

eingeschalten zu lassen


https://wiki.pmu.ac.at/uploads/images/gallery/2023-04/0iHgrafik.png

Moodle

lch habe meinen Wiki-
Beitrag umbenannt und
kann thn nicht mehr
speichern

Es kann vorkommen, dass nach einer Titelanderung im Moodle-Wiki der dazuhgehoérige Link auf der
Hauptseite des Wikis noch immer rot markiert ist. Dies steht normalerweisse flr eine neue,
unbeflllte Wiki-Seite ist in diesem Fall aber ein Bug in Moodle. Dies kann auch dazu fuhren, dass
der Beitrag nicht abspeicherbar ist bzw. nicht im Anzeigemodus dargestellt wird.

Sollten Sie dieses Problem haben wenn Sie schon einen Eintrag erstellt haben, befolgen Sie bitte
die folgenden Schritte:

Wenn Sie ins Wiki gehen und auf der Hauptseite nach unten scrollen, sollte der eigene Eintrag dort
zu finden sein.

Vorweg: Bevor Sie die folgenden Schritte befolgen, 6ffnen Sie bitte diesen aktuellen Wiki-Eintrag
damit Sie diesen offen haben - sollte noch ein Problem auftauchen (diesen Tab NICHT mehr
aktualisieren ab jetzt).

Sie 6ffnen jetzt einen neuen Tab und 6ffnen auch hier die Wiki-Aktivitat im Kurs.

1. Setzten Sie die Hauptseite vom Wiki (da wo die ganzen anderen Eintrage sind) in den
Bearbeitungsmodus und scrollen Sie im Editor bis zu lhrem Eintrag. Ihr Titel steht dort in
eckigen Klammern. Diesen Titel miissen Sie sich so 1:1 merken!

2. Sie l6schen jetzt diesen Titel in den eckigen Klammern, inklusive der Klammern und speichern
dann die Hauptseite.

3. Sie offnen jetzt wieder diese Hauptseite und gehen nochmals in den Bearbeitungsmodus und
schreiben exakt den gleichen Titel wieder in eckigen Klammern hinein. Dann speichern Sie die
Seite wieder.

4. Jetzt sollte Ihr Beitrag in normaler, dunkelblauer Schrift, auf der Hauptseite verlinkt sein. Das
heiBt, wenn Sie darauf klicksen, sollte er den Anzeigemodus lhres Beitrages 6ffnen, und die
aktuelle Version sollte angezeigt werden.



Kurze Erklarung dazu:
Wie gesagt ist die falsche Verlinkung ein Bug in Moodle, wir kédnnen hier leider nichts machen

auller hoffen, dass es irgendwann mit einem Update behoben wird.

Sollte dies nicht funktionieren, behalten Sie unbedingt den 2. Tab mit den Daten offen und
schicken Sie uns ein Ticket an https://www.pmu.ac.at/support/



Prasentation: Einfuhrung in
die Online Portale

Hier (links oben im Anhang) finden Sie die aktuellste Version der Prasentation des Application
Management "EinfUhrung in die Online Portale".



