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CONTENT

* WORKSPACE
* [T-SECURITY

= IT-SUPPORT

vPMU

WORKSPACE - PMU CAMPUS

Application
Management
L]
oy
Strubergasse 13 mﬂ Wiy :"'
oy .
i

Infrastructure
Management

vPMU



WORKSPACE - PMU CAMPUS
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WORKSPACE - DASHBOARD

my.pmu.ac.at

« Webmail:
exchange.pmu.ac.at

* Quarantine:
mgw.pmu.ac.at

* Ticket-System:
support.pmu.ac.at

+ CampusPortal:
campus.pmu.ac.at

* Moodle:
moodle.pmu.ac.at
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WORKSPACE - MAILGATEWAY (an)
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WORKSPACE — MAILGATEWAY (an)

mgw.pmu.ac.at

+ Torelease Mails to mailbox: ,,Release”

+ Todelete Mails: ,,Delete”

w  All Folders X Close E] H 9of44 <

Potenz - ein faktor, der das mannliche selbstvertrauen bestimmt
Mar &, 2024, 83201 P

From "Erectil” <epkysxp@almalinux.ghnet> «
Reply-To  "Erectil” <ephysxp@almalinux.gbnet>
Te zdimdxu@pms.at

Schwache erektion? Erectil - zuverlassige und dauverhafte erektionmachen sie ein
bild eines machos. Erstklassiges langes Treffen. Sofortige reaktion auf erregung.
Ausartung in einen herzensbrecher, Befriedinen sie selbst die unzufriedenste frau.
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WORKSPACE - MAILGATEWAY (a0)
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MEW. pmu.ac.at Fernart
Message via ,release-ctrl@mgw.pmu.ac.at”
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!j Quarantine Summary

Cata Fram Subject Wab Actlons
Kathanna Jeman-K utnrt <7
-1
Zun, 18 Aug 2004 0BS5S0 0200 P—— PR M3l funics creert micht
e, 15 Aug 024 072408 0200 Aol Liser arcai@acalhosts Yamaha Baby Grand Manc =
um, 18 Aug 2029 013457 000 Rt Lger anca@acalhosts Yamaha Baby Grand Mang
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= Chigkon E'\ linie [0 seracl & haipdsh regpaest o hav the massage rel@ased Do your inbok
# Chickon [ linic o send 2 hatpds) request to defete the message from your quarantine.
& Chick ts [J5 to send & hetpds) request 1o Debet e all messages from your quarantine.
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WORKSPACE - CLIENTS & SOFTWARE

Accounts:

+ firstname.surname
+ first.surname
+ f. surname

*PMU

Addressen:

* max.musti@pmu.ac.at

«  max.musti@stud.pmu.ac.at

+ max.musti@teach.pmu.ac.at
«  max.musti@alumni.pmu.ac.at

WORKSPACE - CLIENTS & SOFTWARE

SDI Agent:

+ Software-Installations
= Windows-Updates

DeskCantar S0 Agant

Ihr Syetern st auf dem akiuedisten Stand

@ e
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SentinelOne:

» Virus Protection
= Endpoint Protection
= Client Security

SentinelOner
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WORKSPACE - DRUCKEN

* FollowMe-Mono
« FollowMe-Color

Registration via 1D Card

First time registration via username + password

Login via |D Card
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Seitenabhédngige Optionen
Druck A3 Farbe

Druck A3

Druck A3Plus Farbe
Druck A3Plus
Druck A4 Farbe
Druck A4

Druck AS Farbe
Druck AS

WORKSPACE - connect network drives
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In nevem Fenster affren
Hetrwerkadresss hircufisgen
Netzlaufwerk verbinden.

Netzlaufwerk trennen...

A An Schewllougrsf anhefien

An “Start” anheften

47 Eigenschaften

Weitere Dplicnen snEsigen

o WDl .,

W Metrserk
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T Sortieren

An=Engabe

Umschak +F

£= Angeigen

S, Mettaufwerk verbinden

Welcher Metzwerkordner soll zugeordnet werden?

HEEEEEEE

0.3500
0.0800
0.3500
0.0800
0.2500
0.0400
0.2500
0.0400

Bestimmen Sie den Leufwerkbuchstsben For die Verbindung und den Ordrer, mit dem diz Yerbindung
hergestelt werden solk

Laufwerk:

Ordnen

F3

otz pilegel
Beispiel: \\Serse’ Freigabe
B Verbindung bei Anmeldung wiederherstelien

Durchsuchen..

[ Varksrsdung mit andiven Aneneldsnformationsn hemtellen

Fertig stellen

Abkaechen
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WORKSPACE - EDUROAM (WLAN) @

* International project at M
educational organizations edu roam
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= Login:

max.musti@stud. pmu.ac.at
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IT-SECURITY - AWARENESS (a0)

rmy.pmu.ac.at/inhousetrainings

+ NOBODY needs your password!
*» NEVER reveal your password!

Handling Spam-Mails:

« Don't answer spam mails

« Don't open attachments or links

= If possible contact sender via personally/via
phone

« Best practice: use a password manager!

KeePass

wPMU



IT-SECURITY - TRAINING @

my.pmu.ac.at/inhousetrainings

MANDATORY (1x per year)
my.pmu.ac.at/inhousetrainings

O JOROJELE

If you do not complete the awareness training, your account will be

disabled
*PMU
IT-SECURITY — PASSWORD POLICY @

+  Minimum lenght is 8 characters (letters and numbers).
At least one of each (Capital letter, letter, number, special character)
Password needs to be changed after 120 days

You can not Use your username in your password

*  You can not re-use old passwords
Passwort applies for: MyPMU, Campus Portal, Moodle, Edurearn, Office365, Sharepoint, m

Ticket-System, Printers, .

vPMU



IT-SECURITY - MULTIFAKTOR (a0
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aka.ms/mfasetup S

Microsoft Authenticator x

Scan the QR code

Use the Microsoft Authenticator app to scan the QR code. This will connect the Microsoft Authenticatar
app with your account.

After you scan the QR code, choose "Mext”

Can't scan image?

Back
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IT-SUPPORT - WIKIPEDIA @

wiki.pmu.ac.at et

Regale Sortieran Mame 1

Campus-Portal Informationen aus IT Anleitungen
dem Bereich Researc...

Higr fimden Sie alle Infomationan aus
dem Bereich des FMTT
Farichumgsmanagemert wnd

Technalogietransfer)

* Ersteltt var & Manaten W Ercteltt: wor 9 Monaten w Ersteiit: vor 9 Monaten
# TubBLE akUuElisien: war 9 Monslen # TuletEt Bktiamlisiedt: vor 2 Mensten # Tuletst aktualigient: var 9 Manaten
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IT-SUPPORT - TICKET-SYSTEM AND SERVICE HOURS (an)
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pru.ac.at/support

IT-INFRASTRUCTUREMANAGEMENT B o et R SR e
Strubergasse 21, Haus B.01 . . . Meues Tickel eraffnen
5020 Salzburg, Austria Herzlich Willkommen im PMU Support
Service hours: Center!
MEWIBE . g;‘,r:ﬁ 16:30 Um Inre technischen Anfragen 5o rasch wh mogich Dearbeilen 2u kannen, Tickat Status ubsrprafan
0 =Do:07:30=116: verwanden wr en sogenannies SUpport Tkket System. Jedar Anfrage wird dabel
Fr:07:30-11:00 gine Tickel-Hummes zupecrinet. anhand derer cer Bearbaungssiahs und die
gesamie aniragebazogent Kommunkation nachvolzogen warden kinnen. Bithe
« https://support.pmu.ac.at/ geben Sk beim Erstelen siner Anfrage ene gullige E-Mal Adresse ein, dber wekhe

Sk 50 rasch wee mogich ene Antenrt oes hechinischen Support Teams erhanten
+ support@pmu.ac.at

+  +43662-2420-808588 (Emergencies)
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