
Wie logge ich mich erstmalig in meinen PMU Account ein?
Wie ändere ich mein Passwort?
Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen habe oder wenn es nicht mehr
funktioniert?

1. Office 365



Nachdem Sie Ihre Zugangsdaten erhalten haben müssen sie sich erstmalig über
https://login.microsoftonline.com  anmelden. Zudem müssen Sie im gleichen Zuge Ihre 2-
Faktor-Authentifizierung einrichten, halten Sie also ihr zweites Gerät (Smartphone) bereit. Sie
müssen zudem die Microsoft Authenticator App auf dem zweiten Gerät herunterladen, was Sie jetzt
oder später machen können.

1. Geben Sie Ihre Zugangsdaten (Ihre PMU-Mailadress und Passwort) ein.

Wie logge ich mich erstmalig
in meinen PMU Account ein?

Um technische Komplikationen zu vermeiden, nutzen Sie für die Erstanmeldung bitte als
Hauptgerät einen Laptop/PC.

https://login.microsoftonline.com


2. Anschließend werden Sie dazu aufgeforderd "weitere Informationen zum Schutz Ihres Kontos"
anzugeben, was der Einrichtung der 2-Faktor-Authentifizierung entspricht. Sie benötigen jetzt ihr
zweites Gerät. Klicken Sie auf "weiter".



3. Jetzt werden Sie aufgefordert, den Microsoft Authenticator auf Ihrem zweiten Gerät
herunterzuladen. Dieser ist sowohl im App-Store (für Apple Geräte) als auch im Play-Store (für
Android Geräte) erhältlich. Wenn Sie dies getan haben klicken Sie auf "Weiter".



4. Sie müssen jetztz die eben heruntergeladene App öffnen und ein neues "Geschäfts- oder
Schulkonto" hinzufügen.



5. Klicken Sie jetzt auf QR-Code scannen und klicken Sie gleichzeitig auf dem anderen Gerät auf
"Weiter", sodass Sie den QR-Code sehen können.





6. Scannen Sie jetzt den QR-Code ein. Anschließend wird Ihnen auf ihrem Zweitgerät eine 6-stellige
Zahl angezeigt, welche Sie dann am anderen Gerät eingeben müssen. (Achtung: Dieser
Zahlencode ist jeweils nur für 30 Sekunden gültig. Nach Ablauf wird dieser erneuert und Sie
müssen den neuen Zahlencode eingeben.) 
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7. Wenn alles funktioniert hat, wird Ihnen jetzt mitgeteilt, dass die 2-Faktor-Authentifizierung
erfolgreich war. Sie werden anschließend zu ihrem Microsoft Account weitergeleitet.

Bedenken Sie bitte, dass Sie die 2-Faktor-Authentifizierung mit zwei Geräten immer
benötigen, wenn Sie außerhalb der PMU auf Ihren PMU-Account zugreifen wollen. 
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Aus Sicherheitsgründen läuft ihr Passwort für alle PMU-Systeme in regelmäßigen Abständen ab.
Dementsprechend müssen Sie dieses spätestens dann ändern. Sie werden vor Ablauf rechtzeitig
informiert.

1. Loggen Sie sich mit Ihren momentanen Zugangsdaten https://login.microsoftonline.com ein.

2. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf das Zahnradymbol, anschließend auf den Button
"Kennwort ändern".

Wie ändere ich mein
Passwort?

https://login.microsoftonline.com


3. Geben Sie jetzt Ihr altes (momentanes) Kennwort ein. Anschließend geben Sie das neue
Kennwort ein, wiederholen es und bestätigen die Eingabe dann durch "Absenden". Achten Sie
darauf ein möglichst sicheres Passwort (lang, mit Groß- und Kleinbuchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen) zu verwenden.



4. Ihr Passwort wurde nun geändert. Sie können sich jetzt ausloggen und den Tab schließen.

Hinweis: Wenn Sie Ihr Kennwort ändern, müssen Sie dieses bitte auf alle Accounts
übertragen. Melden Sie sich am besten aus allen Applikationen, Browsern, usw. ab und
erneut mit dem neuen Kennwort an. Das betrifft folgende Accounts: Mailaccounts wie
Outlook, Eduroam und sämtliche Browser. Es empfiehlt sich auch den Cache der Browser
zu löschen.



Aus Sicherheitsgründen läuft ihr Passwort für alle PMU-Systeme in regelmäßigen Abständen ab.
Dementsprechend müssen Sie dieses spätestens dann ändern. Sie werden vor Ablauf rechtzeitig
informiert.

1. Gehen Sie auf https://passwordreset.microsoftonline.com 

2. Geben Sie die Mailadresse Ihres Kontos ein (PMU-Mailadresse) und lösen Sie das Captcha.
Klicken Sie anschließend auf "Weiter"

Was mache ich, wenn ich
mein Passwort vergessen
habe oder wenn es nicht
mehr funktioniert?

Wenn Sie Ihr Passwort nicht vergessen haben sondern nur ändern wollen, können Sie auch
alternativ in O365 selbst Ihr Passwort ändern. Auch die Änderung über Webmail OWA ist
möglich.

Hinweis: Wenn Sie Ihr Kennwort ändern, müssen Sie dieses bitte auf alle Accounts
übertragen. Melden Sie sich am besten aus allen Applikationen ab und erneut mit dem neuen
Kennwort an. Das betrifft folgende Accounts: Mailaccounts wie Outlook, Eduroam und
sämtliche Browser. Es empfiehlt sich auch den Cache der Browser zu löschen.

https://passwordreset.microsoftonline.com


3. Anschließend benötigen Sie Ihr zweites Gerät. Öffnen Sie die Authenticator-App und geben Sie
den 6-stelligen Code im Browser ein. Klicken Sie anschließend auf "Weiter".



4. Geben Sie jetzt Ihr neues Kennwort ein. Achten Sie darauf ein möglichst sicheres (lang, mit Groß-
und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen) zu wählen. Wiederholen SIe anschließend das
neue Passwort und klicken Sie auf "Fertig stellen".



5. Ihr Kennwort wurde erfolgreich geändert. 


