Was mache ich, wenn ich mein
Passwort vergessen habe oder
wenn es nicht mehr funktioniert?

Aus Sicherheitsgrinden lauft ihr Passwort far alle PMU-Systeme in regelmaligen Abstanden ab.
Dementsprechend mussen Sie dieses spatestens dann andern. Sie werden vor Ablauf rechtzeitig
informiert.

Wenn Sie Ihr Passwort nicht vergessen haben sondern nur andern wollen, kdnnen Sie auch

alternativ in 0365 selbst Ihr Passwort dndern. Auch die Anderung tiber Webmail OWA ist
moglich.

Hinweis: Wenn Sie Ihr Kennwort andern, mussen Sie dieses bitte auf alle Accounts
ubertragen. Melden Sie sich am besten aus allen Applikationen ab und erneut mit dem
neuen Kennwort an. Das betrifft folgende Accounts: Mailaccounts wie Outlook, Eduroam
und samtliche Browser. Es empfiehlt sich auch den Cache der Browser zu |6schen.

1. Gehen Sie auf https://passwordreset.microsoftonline.com

2. Geben Sie die Mailadresse Ihres Kontos ein (PMU-Mailadresse) und I6sen Sie das Captcha.
Klicken Sie anschlieBend auf "Weiter"


https://passwordreset.microsoftonline.com

Microsoft
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Wie heillen Sie?

Geben Sie zum Wiederherstellen lhres Kontos zundchst lhre E-Mail- Adresse oder lhren Benutzernamen sowie die in der Abbildung oder Aufnahme angegebenen Zeichen ein

E-Mail oder Benutzemarme: *

I <. ..ot

Bespiel benutzer® contoso.onmicroseft. com oder benutzer @ contoso.com
]
[

Geben Sie die Zeichen in der Abbildung bew. die Warter in der Aufnahme gin. ™

Wieiter Abbrechen

3. AnschlieRend benétigen Sie Ihr zweites Gerat. Offnen Sie die Authenticator-App und geben Sie
den 6-stelligen Code im Browser ein. Klicken Sie anschlielfend auf "Weiter".
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Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

(® Code aus meiner Authenticator- b Siedans € . N .

App singel eben Sie den Code ein, derin |hrer Authenticator-App angezeigt wird.
Weiter

Abbrechen

4. Geben Sie jetzt Ihr neues Kennwort ein. Achten Sie darauf ein mdéglichst sicheres (lang, mit GroR-
und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen) zu wahlen. Wiederholen Sle anschliefend das
neue Passwort und klicken Sie auf "Fertig stellen”.
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Uberprafungsschritt 1+ > Neues Kennwort auswihlen

* Meues Kennwort eingeben:

Kennwortsicherheit

* Meues Kennw ort bestatigen:

Abbrechen




5. Ihr Kennwort wurde erfolgreich geandert.

Microsoft

Konto wieder aktivieren

@ Das Kennwort wurde zurtickgesetzt.

Elicken Sie hier, um sich mit dem neuen Kennwort anzumelden.
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